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KAPITULLI

01 CFARE ESHTE KESHILLIMI?

1a. Pérkufizime

t'i japésh dikujt njé mendim

ose sugjerim se ¢faré duhet béré:

t'i japésh késhillé (dikuijt);

té rekomandosh ose sugjerosh

(digka);
° Co

t'i japésh informacion (dikuijt);

-
®

Kéto pérkufizime tregojné se késhillimi mund té shihet né forma té ndryshme né varési té sit-
uatés: nga thjesht transmetimi i informacionit né dhénien e rekomandimeve se ¢faré duhet té
béjé dikush, ose ndryshe ndihma g€ i jepet dikujt pér té njohur mé miré kontekstin pér marrjen
e vendimeve individuale. Mund té€ jemi pak mé shumé té sakté duke krahasuar termin késhillim
me termat e tjeré. Pér kété géllim, do té pérdorim boshtin e vijimésisé pér té ilustruar rendin e
koncepteve té termave té ndryshém. Boshti nénkupton njé sekuencé té vazhdueshme ose njé
térési, nga e cila asnjé pjesé nuk perceptohet si e ndryshme nga pjesét e aférta. Né kéteé rast, ne
e shohim késhillimin si njé term ndérmijet konceptit té terapisé nga njéra ané dhe mésimdhénies
nga ana tjetér. Qéllimi i pérdorimit i kétij boshti Eshté té tregojmé se nuk ka dallim té garté ndérm-
jet termave té€ ndryshém: Ndonjeéheré éshté e véshtiré té dallojmé nése njé veprimtari éshté

késhillim teknik apo personal.




1b. Rolet/detyrat dhe kompetencat e késhilluesit bujgésor

Nése pérgendrohemi te termi késhillim, roli i késhilluesit bujgésor mund t€ shihet sérish si njé
bosht vijimésie, nga roli i “népunésit” deri te roli i ekspertit, € mé pas te roli i “agjentit t& ndry-
shimit”

Népunési Agjenti i ndryshimit




Kriteri pér pércaktimin e suksesit me rolin e népunésit éshté gé ai t’i japé fermerit até gé ai ka
nevojé (pér shembull, njé fletépalosje), ndérsa me rolin si agjent ndryshimi, kriteri pér pércaktimin
e suksesit éshté té sjellé njé ndryshim né jetén e fermeréve (pér shembull, lloje té reja prodhimi).
Kéto dy kritere t&€ ndryshme pér pércaktimin e suksesit kané kérkesa térésisht t& ndryshme
me até gé zgjidh detyrén dhe metodat e pérdorura. Si pér t'i ndérlikuar gjérat edhe mé shumé,
shpesh né njé dialog té vetém me fermerin do té€ evidentohen elemente nga té gjitha rolet e
ndryshme té specialistét té ekstensionit.

Specialistét e ekstensionit bujgésor duhet té keté dijeni pér problematikat, dhe sigurisht duhet
té keté njohurité e duhura teknike. Atyre gé i kané pérsosur k&to njohuri, ne iu referonemi me
termin késhillues profesionisté.

Té jesh késhillues profesionist €shté puné kérkuese. Ajo mund té pérmblidhet duke pérshkruar
kérkesat lidhur me njohurité metodologjike gé ekstensionit duhet té€ zotérojé.

Ai ose ajo duhet té:

®—=

Njohé vlerat e tij/saj;

(o)

Jeté i zoti/e zonja me komunikimin;

Jeté né gjendje té€ pérgendrohet
né nevojat e atij gé po késhillon né
vend té nevojave té tij/sa;

personale;
-—@®

Krijojé raporte emocionale dhe
njohése.

Té njohé vlerat e tij/saj

Pér t& gené i afté/e afté t& késhillosh té tjerét duhet gé fillimisht té njohésh veten. Késhilla gé
jepni duhet gé gjithmoné té pasqyrojé vlerat tuaja si person. Kjo éshté pjesé e natyrshme dhe
e nevojshme e dhénies sé késhillave. Né té kundért, fermeri mund té marré késhilla pérmes njé
makinerie apo kompjuteri.




Té jeté i zoti/e zonja me komunikimin

Ju duhet té jeni né gjendje ta kuptoni situatén e fermerit gé késhilloni. Edhe nése mendoni se e
keni njé panorameé té garté té situatés sé fermerit bazuar né pérvojén tuaj teorike dhe praktike,
ju duhet t'i béni pyetje dhe ta dégjoni até. Ndoshta, duhet t’i vini né piképyetje mendimet tuaja.

QS
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Té jeté né gjendje té pérgendrohet né nevojat e atij qé po késhillon né vend
té nevojave té tij/saj personale

Kur i dini vlerat tuaja, jeni mé té afté gé té vlerésoni até gé keni dégjuar gjaté bisedés me fermerin
dhe té vlerésoni se né ¢’mase bazohet késhilla juaj né fakte té arsyeshme dhe né ¢’mase né
vlerat tuaja personale. Ndoshta askush nuk éshté né gjendje ta béjé kété dallim né masén 100

%, por éshté e réndésishme gé té jesh i vetédijshém pér kété.




Té krijojé raporte emocionale dhe njohése
Si késhillues, ju duhet té jeni té vetédijshém pér vlerat tuaja personale, por duhet gé edhe té

géndroni té pérgendruar dhe té strukturuar né até gé ju dégjoni dhe kuptoni, dhe té veproni
sipas rastit.
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KAPITULLI

02 KOMUNIKIMI

2a. Marrédhéniet

Sé pari, le té paragesim bazat e komunikimit:
e Eshté e pamundur t& mos komunikoni.

Sjellja éshté komunikim. Megjithése pérpigeni t&€ mos komunikoni me njé person tjetér, ményra
se si ju silleni i pércjell mesazhe atij personi. Edhe pérmes heshtjes dérgohen mesazhe.

e Komunikimi realizohet né marrédhénie simetrike dhe asimetrike
Nése keni nj¢ marrédhénie simetrike, gjithsecili éshté i barabarté, ndérsa né njé marrédhénie

asimetrike, gjithsecili éshté i ndryshém. Pér shembull, komunikimi midis fermeréve mund t€ kon-
siderohet si marrédhénie simetrike, ndérsa komunikimi midis njé ekstensionisti bujgésor dhe njé

fermeri do té konsiderohet kryesisht si marrédhénie asimetrike.

gp




Dritarja “Johari”

Dritarja “Johari” éshté njé tekniké gé i ndihmon njerézit té kuptojné mé miré marrédhénien e tyre
me veten dhe té tjerét. Ajo u ndértua né vitin 1955 nga psikologét Joseph Luft (1916-2014) dhe
Harrington Ingham (1916-1995). Luft dhe Ingham e quajtén ‘Johari’ modelin e Dritares sipas njé
kombinimi t& emrave té tyre, Joe dhe Harrington.

Cfaré nuk di pér veten

tjerét pér mua

:0
o)
0
=
©
o
)
[P
O

E fshehur E panjohur

Cfaré nuk diné
té tjerét pér mua

Hapésira “e hapur” éshté pjesé e vetes gé ne dhe té tjerét shohin. Hapésira “e largét” pérmban
aspekte gé té tjerét i shohin, por ne nuk kemi dijeni. Hapésira “e fshehur” éshté hapésira private
gé ne e njohim, por e fshehim nga té tjerét. Hapésira “e panjohur” éshté pjesé e jona e pavetédi-
jshme gé as ne veté dhe as té tjerét nuk e shohin.

Si késhillues bujgésor, ju mund té€ mendoni se komunikimi juaj éshté konstruktiv dhe neutral, por
fermeri mund t’i shohé ndryshe gjérat, thjesht pér shkak se ju jeni té€ distancuar, gjé gé ndikon né
perceptimin e tyre pér ju. Pér shembull, mund t€ jeté gjuha juaj e trupit g€ e shgetéson fermerin.

2b. Té dégjuarit dhe bérja e pyetjeve

“Kini parasysh se si késhillues keni dy veshé dhe dy sy, por vetém njé gojé” éshté njé shaka e
zakonshme midis késhilluesve, por ashtu si shumé shaka edhe kjo ka njé element té vérteté dhe
seriozitet. Té jesh i afté t&€ shohésh dhe té dégjosh para se té fillosh té flasésh, nuk éshté gjith-
moné e mjaftueshme pér késhilluesin bujgésor.
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Duke e dégjuar fermerin né ményré té hapur, ju mund:

Té krijoni njé ndjesi sigurie, duke
dégjuar pa gjykuar;

l

)

Ta nxisni fermerin té japé versionin
e tij té historisé dhe té kuptoni se
Ssi e percepton ai situatén;

€ krijoni njé panoramé té gélli-
meve té fermeréve;

b

Té tregoni se nuk e merrni pérsipér >
problemin e fermeréve;

(0 ——e
Ta nxisni fermerin ta pérshkruajé

situatén e tij dhe té reflektojé pér
té.

Té dégjuarit pasiv vlerésues

Specialisti i ekstensionit mund ta nxisé fermerin té€ vazhdojé té flasé duke pérdorur komente té

shkurtra, si: “Kuptoj”, “Vérteté?”, “Kjo éshté interesante”. Né kété ményré, ju tregoni se po dég-
joni dhe jeni té interesuar t& dégjoni se ¢faré thoné teé tjerét.
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Té dégjuarit aktiv

Nése pérfshineni né ményré aktive né até gé thoté fermeri, ju e nxisni fermerin té flasé mé
shumé. Pér shembull, nése fermeri shpjegon problematikat e fushés, specialisti i ekstensionit
mund té thoté: “Pra, ju mendoni se problemi éshté toka, a mund té na shpjegoni se si e mendoni
kété problem?” Kjo do ta nxisé fermerin ta shpjegojé me hollési, dhe t'i tregojé atij se késhilluesi
I ekstensionit po dégjon até gé thoté fermeri.

Kjo mund té€ duket e véshtiré pér shumé késhillues gé jané mésuar té japin zgjidhje para se fer-

meri ta mbarojé fjalén.
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Pér té gené dégjues aktiv i miré, ju duhet té:

Jini t&€ pérgendruar dhe té keni
vullnetin dhe durimin pér té gené
plotésisht t€ pérgendruar pér té
krijuar njé atmosferé té miré;

l

Jini té& pérfshiré dhe té dégjoni; ;

)

Jini té& familjarizuar me shprehjet
joverbale, si gjuha e trupit, toni i
zérit dhe pauzat;

L

Dégjoni pérmbajtjen: A mund fshi- >
het dicka pas asaj gé thuhet?

()— e
Shfrytézoni kohén e nevojshme gé
ju duhet;

- ®

Pérdorni teknika pér t& dégjuarit
dhe bérjen e pyetjeve pér ta
pérgendruar bisedén né até qé
éshté e réndésishme pér personin
tjetér.

Teknikat e pyetjeve

Mund té pérdoren lloje t€ ndryshme pyetjesh né varési té faktit nése specialisti i ekstensionit
bujgésor kérkon informacion specifik ose njohuri mé té thelluara pér njé temée.
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Llojet e méposhtme té pyetjeve jané shembuj se si mund ta orientoni
diskutimin né drejtime té ndryshme:

Pyetje té hapura ose té€ mbyllura;

(o

Pyetje njohése ose emocionale;

(o) —e

Pyetje sfiduese ose gartésuese.

Pérmes pyetjeve té€ hapura, ju e nxitni fermerin ta shtjellojé problemin ose situatén e tij, si pér
shembull: “Mé thoni sifilloi problemi?” Shpesh, pyetjet e mbylluraijapin fermerit vetém mundésiné
té pérgjigjet me njé fjalé, ndoshta thjesht me po ose jo: “A kultivoni gruré?”

Pyetjet njohése kané lidhje me faktet: “Sa interesa paguani pér huané tuaj?”, ndérsa pyetjet emo-
cionale kané lidhje me ndjenjat: “Cfaré ndieni kur té korrat nuk jané t& mira?”

Pyetjet sfiduese mund té jené té drejtpérdrejta: “A po planifikoni ta shisni fermén?” Pyetjet garté-
suese kérkojné njé pérgjigje meé té hollésishme dhe té thelluar: “Ju thoni se nuk doni té investoni
mé shumé né fermén tuaj. A mund ta shpjegoni kété?”

2c. Gjuha e trupit

Profesori amerikan Albert Mehrabian citohet shpesh pér statistikat si mé poshté:

e 7% e kuptimit gjendet né fjalét e folura;

e 38% e kuptimit éshté paralinguistik (ményra se si thuhen fjalét, toni)

e 55% e kuptimit gjendet né shprehjen e fytyrés dhe gjuhén e trupit.

14



Kjo éshté disi e thjeshtézuar, por si nxités i shérben géllimit t€ saj: Komunikimi nuk lidhet vetém
me fjalét e folura. Ka shumé faktoré té tjeré gé vendosin se si perceptohet ajo g€ ne themi.

Ndikimi i komunikimit tuaj dhe ndjesia se sa i besueshém perceptohet varet shumé nga gjuha juaj
e trupit, pak mé pak nga toni gé ju pérdorni dhe mé pak akoma nga fjalét e théna aktualisht. Pér
té pasur ndikimin maksimal, kéto tri aspekte duhet té pérputhen.

Disa shembuj t&€ ményrés se si késhillues bugjésor mund ta sigurojé pérputhshméring:

® neése jeni té€ interesuar pér t€ dégjuar, pérkuluni para;

® nése jeni té lumtur pér até gé dégjoni, buzégeshni;

e nése déshironi té tregoni entuziazém pér até gé thoni, pérdorni duart pér ta shprehur.

15



Ekstensionisti mund té diskutojné me hollési se ¢faré éshté “komunikimi i sakté joverbal”. Por,
nuk ka njé pérgjigje té sakté pér kété pyetje. Megjithaté, ajo gé mund t’ju viiné né ndihnmé
éshté té diskutoni me kolegét tuaj nése ata mendojné se efikasiteti juaj mund té pérmirésohet
paksa. Si¢ u pérmend edhe né prezantimin e dritares ‘Johari’, gjithsecili ka hapésira gé duken
té largéta.

Qéllimi nuk éshté té pérshtatni disa ményra té sofistikuara té€ veprimit gé nuk jané té natyrshme
PEr ju. Por, mund té€ merret né konsideraté ndryshimin e ndonjé gjesti té vogél ose shpejtésing
e té folurit. Ajo gé ju duhet t€ béni éshté té zbuloni, se cila ményré e komunikimit joverbal funk-
sionon pér ju dhe ta zhvilloni até, si dhe té reduktoni ose té pérjashtoni pérdorimin e ményrave
gé nuk funksionojné pér ju.

16



Késhilla té vlefshme pér komunikimin joverbal:

’
2
3
4
5
6
7
8
9

Shihni bashkébiseduesin né sy;

Buzéqgeshni (heré pas here);

Flisni garté dhe jo shumé shpeijt;

Mbajtja né dor€ e letrave,
stilolapsave, syzeve mund té jeté
shpérgendruese;

Kushtojini réndési higjienés
personale;

Béni njé shtréngim té forté dore;

Mbani distancé té pérshtatshme
me bashkébiseduesin (rregulli
praktik: distancé pak mé e largét
sesa gjatésia e krahut).

17



2d. Njé model komunikimi

Tani le t& pérgendrohemi te dialogu késhillues, duke prezantuar njé model komunikimi dhe mé
duke shqyrtuar aspekte té ndryshme, gé mund té cilésojné dialogun késhillues profesional.
Ky model pérfshin si pérmbajtjen ashtu edhe lidhjen:

Pérmbajtja

Marrédhénia

Ekstensionisti Fermeri

Ky model tregon se késhilluesi bujgésor dhe fermeri zhvillojné njé dialog pér pérmbajtjen, njé
céshtje profesionale dhe se ata kané njé lidhje t€ caktuar né kété dialog. Ky dialog i jashtém
éshté biseda verbale dhe joverbale ndérmjet t& dyv e. Pér mé tepér, secili prej tyre zhvillon di-
alog té brendshém. Dialogu i brendshém (i simbolizuar pérmes shigjetave té harkuara) shpesh
éshté pasqyrim i dialogut té jashtém: Pér shembull, ekstensionisti bugjésor mund t€ mendojé:
“Pér cfaré duhet ta pyes fermerin né vijim?”, dhe fermeri mund té thoté “Duhet té€ mendoj pér
sugjerimin e ekstensionistit”. Kjo nénkupton se njékohésisht po zhvillohen tre dialogé: Dialogu i
jashtém ndérmijet ekstensionistit dhe fermerit, dhe dy dialogét e brendshém.

Specialisti i ekstensionit dhe fermeri mund té kené kéndvéshtrime té ndryshme pér pérmbaijtjen
gé ata po diskutojné. Kjo éshté dicka gé ndoshta gjithsecili e ka pérjetuar. Pér shembull, ¢cfaré
shihni né vizatimin e méposhtém?

18



Disa mund té shohin njé vajzé té re, té tjerét njé grua té moshuar. Dhe gé té dyja pamjet jané té
sakta.

Njé tjetér shembull gé jo cdokush mund té shohé té njéjtén gjé gé shihni edhe ju éshté logoja e

u FedEx

shoqérisé sé transportit FedEx:

FFederal Express

1800 GorFed Ex

www. ledex,com

Ju mund té arrini té dalloni shigjetén, por disa té tjeré mund té kené nevojé pér ndihmé gé ta
dallojné até.

Pérmbajta éshté pjesé e réndésishme e modelit pér shkak se ka ndryshime né ményrén e késhil-
limit pér tema té ndryshme. Pér shembull, ndryshon ményra se si ju si ekstensionisht do té jepni
késhilla pér sémundjet fungale te drithérat dhe se si do té flisni pér ndryshimet ndér breza. Ne
mund té€ bazohemi te boshti i vijimésisé i paragitur né kapitullin 1 pér té pérshkruar dallimet: Né
rastin e paré€, mund té€ themi se kemi t& bémé me késhillim teknik ose mésimdhénie, ndérsa
késhillimi pér ndryshimet ndér breza éshté késhillim mé shumé personal.

Njé dialog késhillues ka edhe pérmbaijtje edhe lidhje. Perspektiva éshté njé dimension shtesé i
modelit. Fermeri ka perspektivén e tij se si ai e percepton njé ¢éshtje. Gjithashtu, ekstensionisti
bujgésor e gjykon rastin nga perspektiva e tij, ashtu si ai e sheh dhe e pérjeton até. Eshté detyré
e ekstensionistit Qgé té garantojé arritien e mirékuptimit t€ pérbashkét pér ¢céshtjen. Kjo do té
thoté se ekstensionisti duhet té garantojé gé ata té kené njé perspektivé té€ pérbashkét duke
réné dakord pér pérmbaijtjen e trajtuar.

Prania profesionale

Prania profesionale pérshkruan njé ményré té vecanté té té genit i pranishém né njé kontekst
profesional. Ekstensionisti bujgésor e takon fermerin né njé kontekst profesional dhe duhet té
Veprojé sipas rastit, gé konsiston né njé kombinim té vegcanté midis distancés gé duhet mbajtur
dhe empatisé.

19



Distanca nénkupton vézhgimin/perceptimin e jashtém dhe reflektimin. VEzhgimi/perceptimi i
jashtém pérfshin té gjitha vézhgimet “neutrale” gé i jané béré bashkébiseduesit né njé kontest
profesional, si:

e Bashkébiseduesi sheh poshté;
e Bén pushim té gjaté;
¢ Ndryshon tempin e té folurit.

Reflektimet jané konsiderata analitike gé ekstensionist ka pér bashkébiseduesin, pér veten dhe
pér marrédhénien.

Edhe empatia ka dy dimensione. Ajo pérfshin ndjesiné e brendshme té dikujt, gé nénkupton se
si ndiheni ju si ekstensionistit kundrejt fermerit, si té€ stresuar, gézuar, mérzitur. Dimensioni i dyté
éshté intuita. K&to jané nocione gé nuk mund t€ lidhen drejtpérdrejt me shaqisat, por ndoshta pér
arsye té empatisé gé ndjeni pér tjetrin.
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Prania profesionale nénkupton té genit né gjendje té vézhgoni/perceptoni, reflektoni, ndjeni dhe
pérdorni intuitén né té njéjtén kohé&, dhe té jeni né gjendje té kaloni nga empatia te distanca dhe
anasjelltas.

Shembull: Njé fermer paragitet te ju dhe ju kérkon késhilla pér dicka dhe mé pas fillon t&€ gajé
pér shkak té situatés sé tij t& véshtiré financiare. Né kété situaté, ju duhet té€ veproni me profe-
sionalizém. Sigurisht, duhet té tregoni empati ndaj fermerit, por duhet edhe té veproni me profe-
sionalizém, t& mbani distancé dhe té pérgendroheni te ményrat e mundshme pér pérmirésimin
e situatés. Ju nuk mund ta ndihmoni fermerin nése edhe ju filloni t&€ gani.

2e. Dialogu/llojet e pyetjeve

Ndikimi i faktoréve té jashtém éshté parakusht i rendésishém pér ndryshimin dhe té nxénit. Pér
té arritur ndikimin, ekstensionsti duhet t€ bégjé pyetje. Ai mund té béjé shumé pyetje dhe té japé
pohime. Ideja e késaj strategjie €shté se pohimet e mbyllin dialogun, ndérsa pyetjet e hapin até
dhe rrjedhimisht krijohet mundésia pér té€ béré pyetje té tjera.

Si ekstensionst bujgwsor, ju mund t'i béni kété pyetje vetes: “Pse duhet ta shgetésoj fermerin
kur gjithcka gé ai do éshté njé pérgjigie pér pyetien?” Pérgjigja lidhet me figurén né kapitullin
1, gé pérshkruan rolet e ndryshme gé mund té keté specialisti i ekstensionit bujgésor, nga
“népunés” né “agjent ndryshimi”. Nése déshironi gé té veproni vetém si népunés, ju nuk duhet ta
shgetésoni fermerin. Por, nése déshironi té€ veproni si agjent ndryshimi, €shté e nevojshme gé ta
“shkundni” pak. Sic edhe u pérmend né kapitullin 1, né dialogun me fermerin do té keté shpesh
elemente nga té dy rolet.
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Karl Tomm éshté profesor prané Universitetit t€ Calgary-t. Ai ka krijuar nj& model pér dialogét,
nsipas té cilit ka katér grupe madhore bazé té pyetjeve. Ato radhiten sipas rendit t& natyrshém

té dialogéve té késhillimit:

Pyetje lineare;

Pyetje té arsyetimit
rrethor;

Pyetje reflektuese;

Pyetje strategjike.
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Ky dallim mund té béhet nga késhilluesi i ekstensionit bujgésor si udhézues pér pyetjet gé ai do
té béjé. Karl Tomm shprehet se véshtirésia e llojit t&€ pyetjeve té zgjedhura nga késhilluesi varet
nga pérgjigjet gé ai do té marré.

Logjika lineare (Njé realitet)

Pyetje té thjeshta strategjike,
té orientuara drejt sé
ardhmes

Pyetje té thjeshta lineare, té
orientuara nga e shkuara

e Qartésim
e Pérshkrim
e Pérkufizim i problemit

® Treguese
e Sfiduese
e Udhézuese

‘Detektiv D
Kapiten

Pyetje té ndérlikuara té arsy-
etimit rrethor, té orientuara
nga e shkuara

Qéllimi orientues (E shkuara)
(ellypae 3) sendipu IWIIRD

Pyetje t& ndérlikuara
e Sjellja reflektuese, té orientuara
e Dallimet drejt sé ardhmes
¢ Marrédhéniet
¢ Hipotetike
‘Antropolog ¢ Gjasat
e Skenar

‘Studiues i ardhshém’

Logjika arsyetuese (Shumé realitete)

Forma lineare dhe rrethore e arsyetimit logjik jané dy ményra thellésisht té ndryshme pér té shp-
jeguar se “ne dimé até gé dimé&”. Pérdorimi i secilés ményré arsyetimi logjik pércakton ményrén
se si e perceptojmé botén pérreth nesh, si mendojmé pér té, si i marrim vendimet, dhe se si e
organizojme jetén toné.

Forma lineare e arsyetimit logjik karakterizon logjikén toné té pérditshme. Ne pérpigemi té€ gjejmé
arsye pér ngjarjet gé vézhgojmeé. Késhilluesi i ekstensionit mund té pyesé: Pérse veprojné fer-
merét késhtu? Nuk na vjen miré kur nuk i kuptojmé veprimet e njerézve té tjeré, ashtu sic nuk na
vien miré edhe pér veprimet tona. Sipas formén lineare t€ arsyetimit logjik, ne evidentojmé arsyet
nga njé rend i pérkohshém i lidhjes shkak-pasojé.
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Sipas formés rrethore t€ arsyetimit logjik, ngjarjet e ndryshme perceptohen si pjesé e njé modeli.
Rendi i pérkohshém i veprimeve éshté interesant, por nuk té con né pércaktimin as té shkakut
dhe as té pasojés. Sipas késaj forme, dikush do té parapélgente té fliste pér lidhjet sesa pér
shkakun dhe pasojén. Lidhjet ndérmjet ngjarjeve pérshkojné rrathé gé mund té perceptohen si
rrathé “té kéqij” ose “té miré”. Forma rrethore e arsyetimit logjik mbledh copéza ngjarjesh dhe
veprimesh dhe pérpiget t’i vendosé ato né njé térési.

Pyetjet lineare
Kéto pyetje béhen pér identifikimin e problemit. Pyetjet bazé jané: Kush béri ¢faré, kur, si, dhe

pse? QEllimi i kétyre pyetjeve éshté kryesisht gartésimi i situatés aktuale. Karl Tomm pérdor
metaforén ‘detektiv’ pér té pérshkruar sjelljen e ekstensionistit bujgésor.

Pyetjet e arsyetimit rrethor

KEto pyetje béhen pér té hetuar situatén. Dy llojet mé té zakonshme t€ pyetjeve té arsyetimit
rrethor lidhen me dallimet dhe kontekstet. Q&llimi Eshté gartésimi i situatés sé kétushme dhe té
tanishme, dhe modeleve té ndérveprimit né marrédhénie. Pyetjet e arsyetimit rrethor priren té
karakterizohen nga kureshtja pér ndérlidnjen e mundshme té€ ngjarjeve gé pérfshijné problemin.
Karl Tomm pérdor metaforén ‘antropolog’ pér té pérshkruar sjellien e ekstensionistit bujgésor.
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Pyetjet reflektuese
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l

Qéllimi i kétyre pyetjeve éshté nxitja e ndryshimit pérmes mobilizimit t& burimeve personale té
fermerit pér zgjidhjen e problemit. “Sa ndryshe do t&€ jené gjérat kur ka ndodhur X ngjarje?”, “Si
do té ishte situata nése do té kishit mundésiné té bénit Y gjé né vend té X gjésé?”, “A mendoni
se jeni mé i suksesshém se njé fermer mesatar?” Karl Tomm pérdor metaforén ‘studiues i

ardhshém’ pér té pérshkruar sjellien e ekstensionistit bujgésor.
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Pyetjet strategjike

KEto pyetje synojné té ndikojné té fermeri. Ekstensionistit bujgésor pérpiget né ményré té tért-
horté (pérmes pyetjeve) t'i tregojé fermerit se si duhet té veprojé. Shembuj té€ kétyre pyetjeve
pérfshijné: “Kur do té vendosni se cfaré ndryshimesh do té& zbatoni né prodhimin tuaj?”, “A
duhet t’ju ndihmoj né pérgatitien e aplikimit pér subvencionet e IPARD-it?”, “A keni nevojé té
kontaktoni bankén para zbatimit t&€ ndryshimeve?” Karl Tomm pérdor metaforén ‘kapiten’ pér té
pérshkruar sjellien e e ekstensionistit bujgésor.

Pérdorimi praktik i modelit té Karl Tomm-it

Modeli i krijuar nga Karl Tomm mund té duket i ndérlikuar pér t'u zbatuar né késhillimin prak-
tik: Pse nuk mund t’i pérgjigjeni vetém pyetjes sé fermerit dhe ta mbylini me kag? Sé pari, ju
rrezikoni t€ jepni pérgjigjet e gabuara pér arsye se nuk e kuptoni plotésisht problemin. Sé dyti,
pas kétij problemi gé po ju shpjegon fermeri, mund té keté njé tjetér problem gé mund té jeté
edhe mé i réndésishém.

Kéto gabime mund té€ shmangen, nése shfrytézoni kohén gé ju duhet pér ta hetuar problemin
me hollési para se t€ jepni pérgjigjen tuaj. Nga ana tjetér, nuk duhet t’i ndérlikoni mé shumé
gjérat duke dhéné shumé hollési né pérgjigjet tuaja. Né fund té€ procesit, éshté e drejté gé té
jepni zgjidhjet tuaja, sepse ndoshta kjo Eshté ajo ¢faré ka pritur fermeri. Ashtu si edhe pér shumé
gjéra té tjera, ju duhet té gjeni baraspeshén.

2.f Kontrata/marréveshja

Dialogét e miré pér késhillimin drejtohen nga kontrata/marréveshje té garta. Késhilluesi bujgésor
dhe fermeri bien dakord pér géllimin e dialogut, pér té€ drejtat dhe detyrimet e secilit person, dhe
pér thelbin e ¢éshtjes. Ndonjéheré, situata éshté e qarté dhe kontrata/marréveshja verbale ose
me shkrim éshté e panevojshme, ndérsa né situata té tjera, ju si késhillues mund té keni nevojé
pér ta pyetur fermerin pér géllimin e dialogut.

Eshté e réndésishme gé t& mbajmé parasysh kontratén/marréveshjen, por éshté e mundur gé
dialogu té€ ndryshojé né ményré graduale né dicka tjetér pa u véné re nga asnjé prej paléve.
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Nuk ka asgjé té gabuar gé té ndryshojé tema e dialogut, por fermeri dhe késhilluesi i ekstensionit
bujgésor duhet t€ jené té vetédijshém dhe té bien dakord pér kété. Pra, jini té vetédijshém dhe
pérshtateni kontratén/marréveshjen kur éshté e nevojshme.

Kontrata/marréveshja duhet té:

-
®

Pérdoret si mjet né dialogun e
vazhdueshém.

/
\Q

Pércaktojé géllimin e dialogut,
kohézgjatjen dhe rezultatin e
pritshém

Pyetjet qé mund ta pércaktojné kontratén/marréveshjen jané:

-
®

Cfaré déshironi té arrini pérmes
dialogut?

/
\O

Cili éshté problemi?

-
®

Pse éshté e réndésishme kjo
PEr ju?
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2g. Ngurrimi ndaj ndryshimit

Kur fermeri ka njé problem gé ai do té déshironte ta zgjidhte i drejtohet ekstensionistit pér késhilla
. Né kété proces, ekstensionisti dhe fermeri kalojné nga njé fushé e njohur né njé té panjohur pér
fermerin. Ky éshté momenti kur ju mund té pérballeni me njéfaré ngurrimi nga ana e fermeréve
pér ndryshimet g€ ju si sugjeroni. Ndjesia e ngurrimit Eéshté mjaft e natyrshme, pasi fermerét e
diné problemin gé kang, por jo rezultatin gé mund té sjellé sugjerimi juaj.

Nisur nga kéndvéshtrimi etik, éshté e réndésishme gé ekstensionisti ta respektojé kété gén-
drim, pra faktin g€ késhilla e tij do té pérballet me ngurrimin e fermerit. Mund t€ jeté e véshtiré
pér specialistin i ekstensionit bujgésor gé t&€ mos filloje menjéheré ta bindé fermerin, por gé té
shfagé interes pér arsyen gé po ngurron: Pérse nuk e pranon fermeri késhillén? Njé ményré pér
ta béré kété mund té jeté “ndjekja e sjelljes ngurruese” né vend té€ “kundérshtimit té sjelljes ngur-
ruese”, duke béré pyetje g€ e lejojné fermerin té shpjegojé se pérse ai po ngurron. Mé pas, kjo
mundéson qgé specialisti i ekstensionit bujgésor ta njohé mé miré situatén e fermeréve, gjé qé
mund té sjellé njé zgjidhje tjetér té cilén fermeri éshté gati ta prancjé.

MEé herét éshté pérmendur se marrédhénia ndérmijet specialisti i ekstensionit dne fermerit éshté
asimetrike. Asimetria mund t€ béjé gé specialisti i ekstensionit té¢ mos e ndryshojé késhillén dhe
fermeri té€ thoté po ndaj propozimeve, pavarésisht se nuk éshté né té vérteté i interesuar. Rezu-
ltati éshté njé késhillg, jo mé e mira e mundshme.

e 4

2h. Parimet e komunikimit, pérmbledhje

MEé sipér, shgyrtuam c¢éshtje t€ ndryshme lidhur me komunikimin. Para se té
bémé njé pérmbledhje, éshté e réndésishme té sjellim ndérmend se té gjithé
késhilluesit jané té ndryshém dhe nuk mund té krijojmé vetém njé model komu-
nikimi g€ i pérshtatet t€ gjithéve. Té gjithé kemi nevojé t’i pérshtatim parimet e
pérgjithshme me modelin personal gé funksionon pér secilin.

Parimet e méposhtme pérmbledhin ato gé kané gené té dobishme. Gjithashtu,
ato shprehin njé mendim se ¢faré nénkupton té pérfshihesh profesionalisht né
jetén e té tjeréve. KEto parime jané:

. Té jeni vetvetja;

. Lidhni njé kontraté/marréveshje;
. Jini specifiké dhe konkretg;

. Lini pérshtypje;

. Jini té pérulur;

. Respektoni kufijté tuaj;
. Flisni vetém pér njé gjé né njé kohé;

. Mobilizoni burimet e fermerit;
0. Vlerésoni.

y
2
3
4
5
6. Flisni vetém pér ata g€ jané té pranishém;
7
8
9
1
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1: Té jeni vetvetja

Sigurisht gé fermeri | takton sepse ai mendon se ju keni njohurité teknike dhe profesioniy
Qg€ ai ka nevojé. Por, e he;al ju kontakton sepse jeni genie njerézore, dhe jo njé robot apo fa
interneti. Prandaj, ju duhe®&g veproni si té tillg, pra duhet t’i shprehni mendimet tuaja emocio- ¢
nale dhe profesionale’pér cfaré éshté diskutuar. Jini té€ vetédijshém se ka njé dallim ndérmjet té

genit vetvetja d e genit privat nénkupton té flisni pér jetén tuaj privatﬁzwér—

rédhéniet tuaj erit. Kjo duhet shmangur né dialogun profesiopal

€ genit privat.
e té tjerét pérvec

i njé kontraté/marréveshje',

tin e pritshém dhe
e duhur, dhe nése jo,

t€ diskutohen, rezu
hté né dreijti

7 ja e njé kontrate me fermerin pér ¢éshtjet gé
afatin kohor, &shté njé mjet pér té siguruar se dialogu'€
ta pérshtatni até.

3: Jini specifiké dhe konkreté

\
Gjerat mund té thJﬁeQné ményra té ndryshme. Por, zgjedhja e nj¢ ményre t& drejtpérdrejté
personale pér t'i théné gjérat rrit shanset gé fermeri t€ dégjojé dhe té veprojé. Nése ju i thoni

gjerat ne menyre jo te drejtperdrejte, vecanérisht nese mesazhi nuk eshté i kenagsheém, fer
mund té mendojé se nuk g e ,shumé serioze. 4

7

5: Jini té pérulur i \ .
v |
Té genit i pérulur ésh};éfi/e(;anérisht i réndésishém né njé marrédhénie asimetrike si dialogu \

késhillues. Kjo cilésimbase nuk éshté shumé e dallueshme kur jepni késhilla pér sasing g'nevo-
Imit té pesticideve. Nga ana‘tjgter nése po jepni késhilla pér geshtje me pasoja

N mé t& médha, si ndryshimi i gjithanshém né proehim, ju duhet té tregoheni mé t&Kujdesshém.
jeni pika e forté marrédhénies asimetrike dhe nuk duhet t€ pérpigeni ta bl‘ndm fermerin pér
hje gé ai nuk mund té jeté né gjendje ta zbatoje. g

: Flisni vetém pér ata gé jané té pranishém ..,r‘/

_ stensionist bujgésor ju takoni dhe flisni me shumé ferme?e’. Por, nuk duhet t& komentoni
situatén e fermeréve té tjeré ose té ritregoni cfaré keni dégjuar ngaté tierét. Kjo éshté pjesé
e géndrimit profesional gé ju si ekstensionist duhet té mbani gjithmoné. Gjithashtu, duhet té
shmangni pérfshirien né diskutime pér céshtje private néfamilien e fermeréve.

7: Respektoni kufijté tuaj

Marrédhénia me fermerin éshté profesionale dhe duhet t& mbetet e tillé. Prandaj, duhet t&
tregoheni t& kujdesshém gé t& mos i tejkaloni kufijté tuaj personalé. Nése fermeri pérpiget ta
¢ojé dialogun nga késhillimi tekniki@se personal te terapia, ju duhet t€ vendosni kufij pér até gé
déshironi té diskutoni dhe té ké ill‘(ini (shihni kapitullin 1), ose ju jep dhurata, gjé gé nuk éshté

normale.
\\
\ B



%5 Eshté e féjnd;efsi/s?l m
sishme &shté géné fur




Qéllimi i kétij kapitulli €shté analiza e metodés me kosto mé efikase pér shpérndarjen e infor-
macionit gé iu ofrohet fermeréve nga shérbimet e késhillimit pér fermat. N& pérgjithési, informa-
cioni gé iu pércillet fermeréve ofrohet népérmjet:

Takimeve té drejtpérdrejta me fermerét

Qasja “ballé pér ballé”, ekstensionistit bujgésor takon né terren fermerin dhe flet
drejtpérdrejté me té

- Takimi né grup, ku késhilluesi i ekstensionit bujgésor takohet me mé shumé
fermeré

_
KAPITULLI - -m - - - - - -
03 Teknikat e késhillimit/informimit
| Telefonatat

s - Fermerét thirren nga zyra

Shpérndarjes sé materialeve té shkruara

- Letra, fletépalosje, et;.

Shpérndarjes pérmes transmetimit mediatik (klasik)
- Transmetim radiofonik
- Transmetim televiziv

Shpérndarjes pérmes ményrave né internet
- Fage interneti
- Aplikacione né aparate celulare

ﬁ Pér té arritur rezultate sa mé té sakta gé té jeté e mundur pér kété analiz€, vierat fillestare pér
secilén ményré shpérndarjeje duhet té jené té njéjta. Vlera fillestare bazé éshté sasia e informa-
cionit gé duhet € shpérndahet. Pér géllimin e késaj analize, duhet t& kemi parasysh se:

e “Informacioni” pérmban 500 fjalé ose rreth 3.500 karaktere me hapésiré, mesatarisht njé
fage tekst né format A4;

e Koha e nevojshme pér leximin dhe shpjegimin e informacionit €shté 7 minuta, pérveg
rasteve té transmetimit televiziv ku pérdorimi i materialeve grafike dhe video, sé€ bashku me
audion, shkurton kohén pér shpérndarjen e tij.

F

Vlera té tjera fillestare jané:
e  Cmimi pér 1 oré puné pér specialistin e ekstensionit: 2.5 Euro;

e Cmimi pér 1 km transport: 0,25 Euro (karburant + amortizim);
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Cmimi i fletépalosjes: 0.035 Euro (20.000 copé);

Cmimi pér dizajnin e fletépalosjes: 300 Euro;

Cmimi pér 1 minuté bisedé telefonike: 0.04 Euro;

Cmimi pér 7 minuta transmetim radiofonik: 100 Euro;

Cmimi pér projektimin e spotit radiofonik: 200 Euro;

2.5 minuta transmetim televiziv: 7.500 Euro;

Cmimi pér dizajnin dhe filmimin e spotit publicitar: 300 Euro;

Projektimi i fages sé internetit: 1000 Euro;

Aplikacione né aparate celulare.

ANALIZA

Pérllogaritjet e kostove u béné bazuar né supozimin se shpérndarja e informacionit duhet t’iu
mundésohet 20.000 fermeréve. Kostot do té pérllogariten pér ¢cdo mjet té disponueshém
shpérndarjeje, duke pérdorur vlerat fillestare té€ paraqgitura mé sipér.

3a. Qasja ballé pér ballé
Supozime:

10 vizita me fermeré né dité;

Distanca mesatare nga zyra dhe secili fermer éshté 3 km larg;

Kthimi nga ferma e fundit €shté 15 km;

Koha mesatare e harxhuar né secilén fermé éshté 15 minuta

Koha e harxhuar duke udhé&tuar éshté 2 oré né total.
Kostoja pér njé dité — njé késhillues — 10 vizita
CMIMI PER
KOSTOJA SASIA NJESI/ EURO TOTALI/ EURO
Kilometrat

Koha

Fletépalosje

Cmimi i shpérndarjes sé informacionit pér 20.000 fermeré: 45.600 Euro
Cmimi i shpérndarjes pér 1 fermer: 2.28 Euro




3b. Qasja né grup - 5 fermeré pér grup
Supozime:

2 grupe né dité - 10 fermeré t& vizituar né dité;

Distanca mesatare nga zyra dhe secili grup éshté 15 km larg;
Kthimi nga grupi i fundit &shté 15 km;

Koha mesatare e harxhuar me secilin grup éshté 30 minuta;

Koha e harxhuar duke udhétuar éshté 1 oré né total.

Kostoja pér njé dité — njé késhillues — 10 vizita

Cmimi i shpérndarjes sé informacionit pér 20.000 fermeré: 33.200 Euro

KOSTOJA SASIA

Kilometrat 45
Koha

Fletépalosje

Cmimi i shpérndarjes pér 1 fermer: 1.66 Euro

Qasja né grup — 30 fermeré
Supozime:

1 grup né dité - 30 fermeré né dité pér t’iu shpérndaré informacion;

Distanca nga zyra dhe grupi éshté 30 km larg;

Koha mesatare e harxhuar me grupin éshté 1 org;

Koha e harxhuar duke udhé&tuar &shté 1,5 oré né total.

Kostoja pér njé dité — njé késhillues — 10 vizita

KOSTOJA SASIA

Kilometrat

Koha

Fletépalosje

CMIMI PER
NJESI/ EURO TOTALI/ EURO

CMIMI PER
e TOTALI/ EURO
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Cmimi i shpérndarjes sé informacionit pér 20.000 fermeré: 14.766 Euro
Cmimi i shpérndarjes pér 1 fermer: 0,74 Euro

3c. Telefonatat
Supozime:

e { telefonata né oré;

e 42 minuta bisedé.

KOSTOJA SASIA

CMIMI PER
NJESI/ EURO TOTALI/ EURO

Telefonatat 42 minuta

Koha

Cmimi i shpérndarjes sé informacionit pér 20.000 fermeré: 13.933 Euro
Cmimi i shpérndarjes pér 1 fermer: 0,69 Euro

3d. Shpérndarja e materialeve té shkruara

Supozime:

e Dizajni 1 fletépalosjeje: 300 Euro

e Printimi 1 fletépalosje né format A4 (pér 20.000 copé): 0.035 Euro

e Pagesa postare pér 1 letér : 0,3 Euro

KOSTOJA

CMIMI PER
NJESI/ EURO TOTALI/ EURO

Printimi

Pagesa postare

Cmimi i shpérndarjes sé informacionit pér 20.000 fermeré: 7.000 Euro
Cmimi i shpérndarjes pér 1 fermer: 0,35 Euro
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3e. Shpérndarja pérmes transmetimit mediatik (klasik)

-Transmetim radiofonik
Supozime:

e Projektimi i 1 mesazhi radiofonik: 200 Euro

e 1 transmetim radiofonik: 100 Euro

CMIMI PER
KOSTOJA SASIA NJESI/ EURO TOTALI/ EURO
Projektimi dhe 1
regjistrimi
. . 16 (4 stacione radiofon-

Cmimi i shpérndarjes sé informacionit pér 20.000 fermeré: 1.800 Euro
Cmimi i shpérndarjes pér 1 fermer: 0,09 Euro

Shpérndarja pérmes transmetimit mediatik (klasik)

- Transmetim televiziv
Supozime:

¢ Projektim i nj¢ mesazhi televiziv: 300 Euro

e Njé transmetim televiziv (2.51minuta): Furo

CMIMI PER
KOSTOJA SASIA e TOTALI/ EURO

regjistrimi
3 (8 transmetime né

Transmetimi televizion kombaétar)

Cmimi i shpérndarjes sé informacionit pér 56. 000°fermeré: 22.800 Euro
Cmimi i shpérndarjes pér 1 fermer: 0,4 Euro

1 Formati televiziv shkurton kohé pér shpjegimin e informacionit
2 Mbulimi éshté mé i gjeré sesa supozimi fillestar prej 20.000 fermerésh

35



3f. Shpérndarja pérmes internetit

- Fage interneti
Supozime:

e Projektimi i fages sé internetit: 1.000 Euro

e Shkrimi i artikullit: 3 oré

CMIMI PER
KOSTOJA SASIA NJESI/ EURO TOTALI/ EURO
Projektimi i fages 1
sé internetit

3

Shkrimi i artikullit

Cmimi i shpérndarjes sé informacionit pér 56.000 fermeré: 1007.5 Euro
Cmimi i shpérndarjes pér 1 fermer: 0,05 Euro

Shpérndarja pérmes internetit

- Aplikacion
Supozime:

Projektimi i aplikacionit: 1.000 Euro

Shkrimi i artikullit: 3 oré

CMIMI PER
KOSTOJA SASIA e TOTALI/ EURO

Projektimi i fages

3

Cmimi i shpérndarjes sé informacionit pér 56.000 fermeré: 1007.5
Cmimi i shpérndarjes pér 1 fermer: 0,05 Euro

Shkrimi i artikullit
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2.5

1.5

3g. Pérmbledhje

Pérllogaritia u krye duke pérdorur ¢mimet dhe specifikat né kontekstin shqiptar. Sipas rezul-
tateve, gasja “ballé pér balle” éshté ményra mé e shtrenjté e shpérndarjes sé informacionit pér
fermerét né Shaqipéri. Megjithése éshté pjesé e réndésishme e ¢do pune késhilluese, té€ kryer
veganérisht gjaté shgyrtimit t€ hollésishém dhe pérmirésimit té fermés, kur €shté e mundur, ga-
sja “ballé pér balle” duhet zévendésuar me ményra té tjera t€ shpérndarjes né té gjitha rastet e
tjera.

Efikasiteti i kostos, pér shpérndarjen e informacionit, gjaté punés késhilluese,
pér fermat né Shqipéri (EUR/fermeri)
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Shpjegimi i i grafikut: Efikasiteti i kostos pér shpérndarjen e informacionit gjaté punés
késhilluese pér fermat né Shqipéri (Euro/fermer)

Mijetet e shpérndarjes: ballé pér ballé, grup me 5 fermeré, grup me 30 fermer€, telefonata, tele-
vizion, letrat, radio, fage interneti, aplikacion né internet]

Sipas rezultateve, mjetet me kosto efikase té€ shpérndarjes jané zgjidhjet e lidhura me internetin,
pra pérmes fageve té internetit dhe aplikacioneve né internet. Kéto zgjidhje jané té thjeshta pér
t'u zbatuar, t€ pérballueshme dhe té dukshme pér kédo gé nga momenti i publikimit. Megjithaté,
éshté shumé e véshtiré gé té parashikohet dhe té pérllogaritet numri i fermeréve né Shqipéri gé
do ta pérdorin kété ményré té thjeshté informimi. Alternativa tjetér mé e miré éshté transmetimi
radiofonik. Pérdorimi i radios éshté njé ményré shumé efikase e shpérndarjes, por né kété rast
specialisti i ekstensionit bujgésor sérish nuk kané informacion té& mjaftueshém pér numrin e fer-
meréve g€ e kané marré aktualisht kété mesazh.

Njé ményré tjetér efikase e shpérndarjes sé informacionit té réndésishém jané letrat pérmes
fletépalosjes ose thjesht tekstit t€ shkruar né té, gé i dérgohet drejtpérdrejt fermerit individual.
NE rastin e informacionit me réndési té madhe kombétare, dérgimi i letrés mund té konsiderohet
si metoda mé e sigurt, mé efikase dnhe mé e pérshtatshme e dérgimit pér té arritur te fermeri.
Telefonat jané dukshém meé té shtrenjta sesa letrat, por mund té pérdoren kur nevojitet urgjent-
isht kontakt i drejtpérdrejté dhe kur koha nuk éshté e mjaftueshme pér organizimin e takimeve
né grup. Ato mund té jené efikase vecanérisht gjaté fushatave pér masa kombétare ose té BE-
Sé, kur nevojitet reagim i shpejté i pérfituesit.

Pér shumicén e nevojave té€ shérbimit t& késhillimit pér fermat, nga shpérndarja e thjeshté e in-
formacionit né fushata edukuese sfiduese, takimet me grupet e fermeréve mund té pérdoren si
ményra mé e pérshtatshme e shpérndarjes.

Pérfundime

Cdo subjekt i késhillimit pér fermat duhet té pérdoré mjete té shpérndarjes
sé€ informacionit sipas nevojave dhe kontekstit specifik t& mjedisit. Mad-
je, duhet konfirmuar se zgjidhjet e lidhura me internetin jané mé pak té
kushtueshmet, dhe nuk jané té pérshtatshme si mjet i vetém shpérndar-
jeje. Megjithaté, duke gené se kéto zgjidhje jané té thjeshta pér t'u gjetur
dhe té pérballueshme, ato duhet té ofrohen gjithmoné né mbéshtetje té
¢cdo mijeti tjetér shpérndarieje.

Pér sa i pérket efikasitetit t& kostove, transmetimi radiofonik éshté mijeti
meé i disponueshém i shpérndarjes s€ materialeve té thjeshta jokérkuese
né Shqipéri, dne duhet té pérdoret sa heré gé éshté e mundur. Késhillo-
het pérdorimi i stacioneve radiofonike vendore gé ndigen nga fermerét,
vecanérisht nése jané emisione radiofonike pér bujgésiné.

Si mjeti mé i pérshtatshém i shpérndarjes, né punén e pérditshme, special-
isti i ekstensionit bujgésor duhet té pérdorin takimet me grupe t&€ médha.
Megjithése takimet né€ grup nuk jané alternativa mé pak e kushtueshme
pér shpérndarjen e informacionit, ato ofrojné vleré shtesé pér arsye té
pranisé fizike sé& késhilluesve, duke vendosur njé lidhje afatgjaté me fer-
merét dhe mundésiné e diskutimit midis tyre. Pér té rritur ndikimin e punés
né grup, vecanérisht kur informacioni i réndésisé s€ madhe kombétare
duhet té transferohet sa mé shpejt gé té jeté e mundur, kjo ményré duhet
té mbéshtetet pérmes transmetimeve radiofonike dhe mjeteve né internet.
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KAPITULLI

04 Té shkruarit dhe keshillimi

Qasja sistematike e té shkruarit rrit cilésiné e késhillimit. Né kété manual, ne do té trajtojmé té
shkruarit si ményrén e ofrimit t& késhillave dhe menaxhimit t& ké&shillimit, né vend té shitjes sé
njé materiali t&€ shkruar, gé éshté njésoj si t’i shesésh p.sh. njé buxhet fermerit. Nj& element i
réndésishém i té shkruarit éshté dokumentimi i késhillave dhe marréveshjeve t€ mundshme gé
jané lidhur. Fermeri dhe ekstensionisti bujgésor pérfitojné si grup nga pérdorimi i t€ shkruarit
gjaté késhillimit.

Pérfitimet pér fermerin:

Nése specialisti i ekstensionit bujgésor e ka pérgatitur prezantimin para takimit, mund t’ia dér-
gojé fermerit Nn€ ményré gé ky i fundit t&€ pérgatitet pér takimin;

Axhenda pér takimin mund té béjé gé fermeri t&€ marré né konsideraté edhe ¢éshtje té tjera gé
ai déshiron té diskutojé;

Procesverbali i takimit do té pérmbajé késhillat e dhéna, vendimet dhe marréveshjet e lidhura,
dhe do té lehtésojé memorizimin nga ana e fermerit;

Plani i veprimit mund té specifikoj€ ményrén se si fermeri i zbaton veprimtarité e dakordésuara.
Ai éshté njé ményré pér té garantuar se specialisti i ekstensionit bujgésor dhe fermeri bien da-
kord se ¢faré duhet béré, si dhe kush duhet ta béjé.

Pérfitimet e ekstensionistit bujqésor:

Té shkruarit e bén procedurén e késhillimit transparente, si né pérgatitien e takimit ashtu edhe
gjaté dhe pas tij;

Procesverbali i takimit dhe plani i veprimit jané né dobi té€ ekstensionistit bujgésor. Ai pérmban
késhillat e dnéna, vendimet dhe marréveshjet e lidhura, dhe i mundéson fermerit vijimésing, si
né plan afatshkurtér, ashtu edhe nése ekstensionistit bujgésor do té flasé me fermerin pas njé
viti ose mé shumé.

Pérfitimet e ekstensionistit té tjeré né zyré:
Hartimi i procesverbalit dhe mbajtja e tij né njé dosje té pérbashkét ku té gjithé ekstensionistét

mund t€ kené akses ekstensionistét e tjeré me fermerin dhe c¢faré késhillash i jané dhéné atij? A
éshté zbatuar késhilla/késhilla?
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MEé poshté jepen disa shembuj dokumentesh gé& mund té jené té dobishme:
4a. Axhenda
Axhenda mund té jeté njé mjet i miré pér ekstensionistin gé té sigurojé se fermeri dhe specialisti

i ekstensionit bien dakord pér géllimin e takimit. Ajo i jep fermerit mundésiné té pérgatitet pér
takimin dhe pércakton afatin pér mbledhjen:

Zyra e ekstensionit xx, xx. maj 20xx

Pér fermerin YY

Sic rameé dakord gjate telefonates, uné do té paragiterm ne fermen tuaj me yy

maj 20xx, Né orén xx.00. Takimi pritet te zgjase deri me yy.00.

Axhenda:

Vizité e shkurtér ne ferme
. Miratimi i axhendées
. Cilat jané céshtjet gé déshironi té diskutoni?
. Cfaré mund té béhet pér keto ceshtje”?
a. Cili éshté objektivi?
. Kush do té bégje cfare dhe kur?
c. Kush do e zhvilloje ndiekjen dne kur?

Me respekt,

NN
Specialisti | Ekstensionit Bugésor

4b. Procesverbali

Procesverbali mund té€ pérmbajé vendimet e marra né takim. Ai mund té jeté ose shumeé i
shkurtér, duke pérmendur vetém vendimet dhe pérfundimet, ose shumé i hollésishém, duke
pasqgyruar kéndvéshtrimet gé ¢cojné né vendime dhe pérfundime. Procesverbali mund té shér-

bejé si njé lidhje pér takimin e radhés me fermerin.
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Procesverbali i takimit t& mbajtur mé xx. maj 20xx
Pjesémarrésit:

Fermeri xx

Specialisti i ekstensionit bujgésor yy

Qéllimi i takimit:

Késhilla dhe marréveshje pér ndjekjen:

Fusha né fokus Pérgjegjési Afati kohor
1. Objektivi dhe veprimtaria _

Me respekt,
NI\
Specialisti i Ekstensionit Bugésor

4c. Plani i Veprimit

Mund té hartohet edhe njé€ plan veprimi mé i hollésishém pér té€ pércaktuar objektiva té€ matshme,
pér té vendosur se kush éshté pérgjegjés pér zbatimin e masave, ndjekjen dhe pércaktimin e
afatit kohor.
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Objektivi:

Niveli aktual:

Afati kohor

Fermeri Specialisti i Ekstensionit
Bujgésor

4d. Regjistrat e fermave (manualé ose elektroniké)

Tre dokumentet e sipérpérmendura jané shembuj t€ pérdorimit té€ materialeve té shkruara gjaté
késhillimit. Ato mund té jené pjesé e regjistrit t&€ fermés, gé éshté njé dosje me té dhéna gé di-
sponon zyra e ekstensionit pér secilin fermer: Cfaré lloj veprimtarish kemi organizuar me kété
fermer: késhillim, veprimtari té tjera (simulime, seanca né grup, etj.).

4e. Té shkruarit gjaté praktikés

Si gjithmoné, specialisti i ekstensionit bujgésor dhe zyra e ekstensionit duhet t'i pérshtatin vep-
rimet me realitetin:

Fakti nése regjistrat e fermés jané elektroniké apo manualé, varet nga rrethanat né secilén zyré:
A kané té gjithé specialistét e ekstensionit bugésor akses né kompjuter dhe a mund té njihen ata
me sistemin e menaxhimit t& marrédhénies me klientin?
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Nése mbajtja e procesverbalit menjéheré pas takimit éshteé shumé e komplikuar dne
kérkon shumé kohé, ka edhe mundési té tjera pér ta béré kété: Mbajtja e ndonjé
shénimi té shkurtér né njé letér karboni gjaté takimit mund té jeté e dobishme. Fer-
meri mund t& marré njé kopje, ndérsa specialistét e ekstensionit bugésor mund ta
ruajé kopjen e tij né zyré né menyré gé kolegét t&€ mund t'i referohen.

Ajo cka éshté e réndésishme éshté fakti se té shkruarit mund t’ju japé mundésiné
Pér té pérmirésuar késhillimin pérmes regjistrimit t€ késhillave t&€ dhéna me paré.
Kjo ju ndihmon té:

Garantoni se si fermeri edhe specialistét e ekstensionit kané té njéjtén njohje té
céshtjeve té diskutuara dhe té késhillave t€ dnéna;

Ndigni késhillat e dhéna;
Pérdorni késhillat si njé pikénisje pér takimet e ardhshme;

Informoni kolegét tuaj né zyrén e ekstensionit pér késhillat e dnéna;

Mbani regjistrat pér numrin e kontakteve dhe dialogét pér késhillimin.
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KAPITULLI

O 5 Profesionalizmi

5a. Etika

Detyra si specialist i ekstensionit bugésor e bén té nevojshme té genit i vetédijshém pér pérg-
jegjésiné e madhe gé keni. Né botén e sportit, ju e njihni shprehjen “arbitri i fryn bilbilit”, gé tre-
gon se rregullat jané shkelur. Kjo shprehje mund té pérdoret edhe gjaté késhillimit pér té treguar
shkelien e kufijve ose rregullave etike dhe/ose ligjore. Sinjalizimi mund té jeté ményra individuale
e késhilluesve pér t'i véné né dijeni klientét, kolegét dhe drejtuesit e organizatés kur sipas men-
dimit té€ specialistit té ekstensionit bugésor jané shkelur rregullat dhe kufijté.

Rregullat mund té jené ligjore dhe etike. Ndoshta ményra mé e thjeshté jané rregullat ligjore, gé
zakonisht pércaktojné udhézime té garta né rastin e shkeljes sé njé rregulli. Shpesh, etika mbu-
lon njé fushé té gjeré sepse éshté géndrimi i individit g& ka mé shumé réndési.

5b. Nivelet e kompetencés

Té genit késhillues profesionist nénkupton se jeni né gjendije té veproni bazuar né pérkufizimet,
rolet dhe detyrat e shpjeguara né kapitullin 1 dhe né parimet e komunikimit té€ renditura né sek-
sionin 2j. Kjo krijon kuadrin pér punén ekstensionistit bugésor profesionist. Tashmé, ne do té
thellohemi te perceptimi i “késhilluesit bujgésor “ kundrejt metodologjisé.

Si késhillues té ekstensionit bujgésor ju duhet té€ keni profesionalizEm “profesional” dhe “meto-
dik”. Eshté e réndésishme gé té keté baraspeshé t& miré ndérmijet dy profesionalizmave, né
Ményré gé ju si késhillues né kultivimin e biméve duhet té keni pér mbrojtjen e biméve té subjektit
dhe metodat e shpérndarjes sé njohurive pér mbrojtien e biméve.
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Shumé késhillues té ekstensionit bujgésor pérgendrohen kryesisht né profesionalizmin profe-
sional. Ky éshté mjaft i natyrshém duke gené se shumica prej tyre jané béré eksperté pérmes
edukimit né fushén e profesionalizmit profesional dhe jané trajnuar mé pak pér metodologjiné.
Megjithaté, mungesa e edukimit nuk éshté justifikim pér mungesén e aftésisé ose interesit né
aspektin metodologjik té shérbimit t& késhillimit. Klienti ka pritshméri té drejta nése do té jeni né
gjendje ta zgjidhni detyrén né ményré profesionale kur merrni persipér pérgjegjesi pér njé detyré
késhillimi. Ju mund té€ mendoni se njohurité tuaja jané té vlefshme nése fermeri i zbaton késhillat
tuaja.

Kjo mund té jeté pak intimiduese pér késhilluesin e ekstensionit, gé mendon se &shté vetém ai
Q€ duhet té japé pérgjigje té€ sakta pér pyetjet g€ i jané béré. Por, sic e kemi véné re edhe mé
paré ju si késhillues duhet té jeni né gjendje té vierésoni nése fshihet dicka tjetér pas pyetjeve,
gjé pér té cilén ju keni detyrimin té€ hetoni.

Kjo mund té ¢ojé né njé ményré té pérshkrimit té€ kérkesave nga ana juaj si késhillues profesion-
ist. Kérkesat pérshkruhen né tri nivele: Praktiké, teori dhe metanivel. Ndérkohé gé dy té parat
jané mé té thjeshta, e treta mund té keté nevojé pér shpjegim. Fjala “meta” vien nga gregishtja
dhe shpesh pérkthehet si tepér né kuptimin e nivelit mbi.

Kur flasim pér metanivelin e késhillimit, jané teorité ato gé géndrojné pas ose mbi teoringé e

késhillimit. Pér t’ju cilésuar késhillues profesionist, ju duhet té jeni né gjendje t’i zotéroni té tria
nivelet. Konceptet mund té€ jené mé té garta me ané té shtjellimit té té tria niveleve.

Praktika e késhillimit (K1)

Si késhillues sigurisht gé ju duhet té jeni né gjendje ta menaxhoni zanatin tuaj, kur béhet fjalé pér
dialogét me fermerét. Shkurtimisht, ju jeni né gjendje té:

e strukturoni dhe drejtoni bisedén;

e ndryshoni rolet e ndryshme té specialistit té ekstensionit bujgésor (nga specialist né agjent
ndryshimi);

® jeni té pranishém edhe né distancé.

Niveli i teorisé sé késhillimit (K2)

Krahas praktikés, ju duhet té jeni né gjendje té pércaktoni kuadrin e duhur pér dialogun, e théné
trog, jo vetém gé duhet té jeni né gjendje té béni gjérat e duhura, por edhe té siguroheni se béni
gjérat e duhura. Kjo nénkupton gé ju:

e Sé bashku me fermerin, té pércaktoni géllimin e dialogut;

e & mund té zgjidhni informacionin profesional gé éshté i pérshtatshém, duke pérfshiré, nése
éshté e mundur, edhe késhillues té tjeré;

e & mund ta organizoni dialogun né lidhje me géllimin e tij, burimet, kufizimet dhe kufijté tuaj;

e [¢ vlerésoni dialogun.
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Metaniveli i késhillimit (K3)

Niveli i treté pérmban zotérimin e njohurive té nevojshme pér té punuar né€ ményré profesionale
né dyja nivelet e tjera. Jané njohurité ato gé ju duhet t'i pérdorni vetém né njé maseé té kufizuar
drejtpérdrejt né punén késhilluese. Por, jané po njohurité ato gé ju mundésojné té reflektoni
dhe jepni késhillat tuaja personale. Prandaj, ju duhet té njihni:

Perceptimin njerézor dhe idealet e formimit;
e Teoring e té nxénit;
e Teoriné sociale dhe analizén;

e QObijektivat e punés késhilluese, si dhe reflektimin mbi rolet e ndryshme té késhilluesit té
ekstensionit bujgésor nga njé perspektivé me e gjeré;

e Marrédhénien ndérmjet késhilluesit té ekstensionit bujgésor dhe fermerit/families sé fermerit
(simetria/asimetria/barazia).
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